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Vseobecné ustanoveni

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek. Ke kaZzdému
zakoupenému zboZi je ptikladana faktura, ktera slouZi zarovei jako list dodaci a zaru¢ni. Odeslanim
zavazné objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami jakoZ i reklamacnim fadem a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v
okamZiku odeslani své objednavky. Obchodnimi podminkami je kupujici vazan od okamZiku
uzavreni kupni smlouvy. Kupujici ma zarovenl moznost se s témito obchodnimi podminkami
seznamit pred vlastnim zavaznym odeslanim objednavky a jejich kopii obdrZi jako prilohu
potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu. Na tyto skutecnosti je naleZité pred vlastnim
odeslanim objednavky dostate¢nym zptisobem upozornén.

Na Zadost kupujiciho poskytne prodavajici zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zarucni list
obsahuje jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni cislo,
sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. UmoZiiuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici
uvedené udaje. Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaru¢nim
listé srozumitelnym zptisobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zptisob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodavajici
zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotcCena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.
Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani zaru¢niho listu neni platnost zaruky dotCena.

A Nahoru

Zarucni podminky

Zaru¢ni podminky a délka zaruky pro software prodavany v obchodé BlahaSoft se Fidi
jednotlivymi licenénimi ujednanimi pro tento software. Licen¢ni ujednani je dostupné na
webovych strankach obchodu BlahaSoft u jednotlivych produktii, popf. jsou na vyzadani na emailu
info@blahasoft.cz. Je doporuceno precist si toto licen¢ni ujednani jeSté pred zakoupenim a instalaci
softwaru. Licen¢ni ujednani je kupujicim akceptovano vétSinou béhem instalace daného softwaru,
pripadné kupujici potvrdi akceptaci licen¢niho ujednani svym podpisem a zaSle podepsané licencni
ujednani na adresu vyrobce softwaru - postup je presné uveden v jednotlivych licen¢nich
ujednanich.

Mimo zaruky na software popsané v licen¢nich podminkach se zaruka vztahuje na fyzickou
Citelnost dodanych médii (média nesmi byt poSkrabana apod.) a dalSich dodanych fyzickych
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materiald (tiSténé prirucky atd.). Zarucni lhita na dodana média je 24 mésicti pro soukromé osoby i
podnikatelské subjekty a toto se pripadné dale prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni
opravé. Reklamace médii je feSena dle niZe popsaného postupu pfi feSeni reklamaci. Tyto obchodni
podminky Zadnym zptisobem neomezuji zdkonnou zaruku stanovenou zejména obcanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Zaruka pocina béZet dnem prevzeti zbozZi. Kupujici ma pravo uplatnit odpovédnost za vadu véci
pouze na zboZzi v zarucni lhiité, jenz bylo zakoupeno u firmy Jan Blaha - BlahaSoft.

Spotrebitel pti uplatnéni zaruky ma:

* Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna, a
prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze
vady nedmérné, miize kupujici poZzadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti
véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici Zadat pfimérenou slevu
z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

* Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzZivana
jako véc bez vady pravo na vyménu véci nebo pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava
prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemtze pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad (tj. dle ustalené judikatury 3
stejné vady nebo 4 riizné vady) véc fadné uzivat.

* Jde-li o jiné vady neodstranitelné (tj. takové, které nebrani fadnému uzivani véci) a
nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou slevu z ceny véci nebo mtize od smlouvy
odstoupit.

Zaruka se nevztahuje na Skody zptisobené:

* neodbornym pouZitim zafizeni,

* mechanickym poskozenim nebo opotfebenim,

* Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem),

 jinymi vnéjSimi vlivy (nestabilita elektrické sité, prepétové razy indukované na telefonni
lince nebo napajecim zdroji atd.).

A Nahoru

Rozpor s kupni smlouvou

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost
a uZitné vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uZitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZzadavkim pravnich predpisi, je v tomu
odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida tucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci
uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouZiva.

Pokud se vada projevi v prvnich Sesti mésicich od prevzeti plnéni, povazuje se za vadu, ktera
existovala jiZ v dobé prevzeti véci, pokud se neprokaZe opak Ci to neodporuje povaze véci. V
takovém pripadé ma kupujici pravo volby feSit odstranitelnou vadu mimo standardni zaru¢ni opravu
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i vyménou véci za bezvadnou. Neni-li jim zvoleny postup moZny, ma kupujici narok na primérenou
slevu nebo mtize od smlouvy odstoupit.

A Nahoru

Postup pri reSeni reklamace

Kupujici kontaktuje prodejce telefonicky na telefonu 736 142 250 nebo emailem na adrese
reklamace@blahasoft.cz. Uvede ¢islo faktury a popis zavady vyrobku. Na email kupujiciho, ¢i v
pripadé nemoZnosti takového postupu béZnym dopisem, prodavajici okamzité kupujicimu zaSle
potvrzeni o uplatnéni reklamace a pozadovany zptisob feSeni reklamace. Lhtita 30 dnii k vyfizeni
reklamace zacinad béZet dnem uplatnéni zaruky kupujicim.

Do dvou pracovnich dnt bude kupujici kontaktovan a budou mu poskytnuty informace o dalSim
postupu. Jakékoliv dohodnuté zmény budou opét kupujicimu okamZité potvrzeny emailem, nebo v
pripadé nemoZnosti takového postupu béZnym dopisem.

Reklamace je béZné reSena vyménou zboZi (napt. CD média). Reklamace musi byt vyfizena v co
nejkratsi 1htité, nejpozdéji do tficeti dnii od oznameni dle prvniho odstavce. Spolecné s
vyreklamovanou zasilkou bude kupujicimu predan i reklamacni protokol. O vyrizeni reklamace
musi prodavajici kupujiciho informovat dohodnutym zpiisobem (telefonicky, e-mailem, dopisem) -
do té doby se ma za to, Ze reklamace vyfizena nebyla.

Pokud bude prfi vyrizovani reklamace prekroc¢ena maximalni lhiita 30 dnti, ma se za to, Ze vada na
véci skutecné existovala, a kupujici ma pravo dle jeho vybéru na vyménu véci za novou nebo od
smlouvy odstoupit. Lhiitu 30 dnil je moZné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluveé se
spotiebitelem - tuto dohodu prokazuje prodejce. Takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo nepfimérené dlouhou dobu.

Zptsob predani vyreklamované zasilky bude predem dohodnut s kupujicim. BéZné je reklamované
zboZi zasilano kupujicim na adresu sidla prodejce poStou vcetné kopie dokladu o koupi (faktura).

Lhtity se pocitaji tak, jak to urcuji ustanoveni obcanského zakoniku.

Reklamace softwaru (napt. jeho nefunkc¢nost) je dle licen¢nich podminek daného softwaru feSena
vétSinou pfimo s vyrobcem softwaru.

Misto uplatnéni reklamace

Mistem uplatnéni reklamace je sidlo firmy BlahaSoft s.r.o0., Jezovy 19, 34012 Svihov.

Kupujici mé pravo na dhradu nutnych nakladi, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady. V pripadé zjevné neopravnéné reklamace (pokud se jedna o zjevné Sikandzni
postup spotfebitele) nema spotiebitel narok na nahradu svych nakladt spojenych s uplatnénim prav
z odpovédnosti za vady. V pripadé odstoupeni od smlouvy z diivodu vady véci ma spottebitel také
pravo na thradu naklada k tomuto odstoupeni.
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Kontaktni osoba
Ing. Jan Blaha

email: reklamace@blahasoft.cz
telefon: (+420) 736 142 250

A Nahoru

Z.avérecna ustanoveni

Kupujicimu, ktery reklamuje zboZi, je v jeho vlastnim zdjmu doporuceno, aby si zalohoval sva data
a predesel tak jejich potenciondlni ztraté. Ke ztraté dat mtze dojit v disledku nutnych technickych
krokd pri vyfizovani reklamace a nelze takovou ztratu dat povazovat za zptisobenou Skodu z titulu
odpovédnosti za prevzatou véc, jeZ je predmétem zavazku prodavajiciho vyfridit reklamaci
kupujiciho. Samotn4, v diisledku procesu opravy ztracena data totiZ nemaji vliv na faktické
poskozeni reklamované véci. Jina prava vztahujici se k uloZenym dattim z titulu odpovédnosti za
Skodu vSak nejsou dotCena.

Tento reklamacni fad je platny od 28.5.2023 a rusi veSkera predchozi ustanoveni a zvyklosti v
souvislosti s vyfizovanim reklamaci a zarukou na zboZi. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény
tohoto reklamacniho fadu bez predchoziho upozornéni s tim, Ze zménény reklamacni fad se
vztahuje pouze na smlouvy uzaviené po jeho zvefejnéni.
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