Vseobecné obchodni podminky (VOP)
* Prodavajici
*  Kupujici
* Spotrebitelska/kupni smlouva

e Prava z vadného plnéni

e (Qchrana osobnich dat

e Storno objednavky ze strany kupujiciho

e Storno objednavky ze strany prodavajiciho

¢ Qdstoupeni od kupni smlouvy

* Platebni podminky

* Dodaci podminky a zptisob dodéani zboZi
* Zaruc¢ni podminky

* Poprodejni sluzby

e ZavéreCna ustanoveni

Odeslanim zavazné objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami jakoZ i reklamac¢nim Ffadem a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v
okamZiku odeslani své objednavky. Obchodnimi podminkami je kupujici vazan od okamZiku
uzavreni kupni smlouvy. Kupujici ma zarovei mozZnost se s témito obchodnimi podminkami
seznamit pred vlastnim zavaznym odeslanim objednavky a jejich kopii obdrZi jako prilohu
potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu. Na tyto skutecnosti je naleZité pred vlastnim
odeslanim objednavky dostate¢nym zplisobem upozornén.

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (podnikatel).

Podminky bliZe vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a
kupujiciho (zakaznik, spottebitel). VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Je-li smluvni stranou podnikatel, Fidi se vztahy, které neupravuji obchodni podminky a které se
vztahuji na podnikatele, obchodnim zakonikem, zak. ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.
Prodavajici je opravnén obchodni podminky a reklamacni fad primérené aplikovat i na kupujiciho,

ktery neni spotiebitelem. Tim nejsou dotCena opravnéni vyplyvajici kupujicimu ze obchodniho
zakoniku, zak. €. 513/1991 Sb.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském
jazyce.
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Prodavajici
Prodavajici - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné

podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

BlahaSoft s.r.0., Jezovy 19, 340 12 Svihov, IC 19261276. Prodévajici je platce DPH. DIC
prodavajiciho je CZ19261276. Spolecnost BlahaSoft s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka C 43683/KSPL.

Prodavajici provozuje internetovy obchod BlahaSoft (obchod.blahasoft.cz). Kancelar a provozovna
prodavajiciho je na adrese: Jezovy 19, 340 12 Svihov. Telefon: 736142250, e-mail:

o

blahasoft@blahasoft.cz. Podrobnéjsi tidaje o prodavajicim naleznete na strance s kontakty.

A Nahoru

Kupujici
Spotrebitel (kupujici)- je fyzicka osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedné v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani

Koncovy spotiebitel — pri zahdjeni obchodnich vztahti predava prodavajicimu pouze své kontaktni
udaje, nutné pro bezproblémové vytizeni objednavky, poptipadé udaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel - osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Tento kupujici se Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji, a obchodnim
zakonikem.

A Nahoru

Spotrebitelska/kupni smlouva

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obcanského zakoniku,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel resp.
prodavajici.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a

prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

Je-li kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZzi
dodavatelem na stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a spotfebitelem vznika dorucenim prijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu (vcetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo
rusit pouze na zékladé dohody stran nebo na zékladé zakonnych divodu.

Neni-li kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZi
kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena okamZikem doruceni zavazného souhlasu


https://obchod.blahasoft.cz/napoveda/obchodni-podminky/#top
https://obchod.blahasoft.cz/napoveda/obchodni-podminky/#top
https://obchod.blahasoft.cz/napoveda/kontaktni-informace/#fakta
https://obchod.blahasoft.cz/

prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem. Timto souhlasem neni automaticky odesilané
potvrzeni prijeti objednavky.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakdkoliv prava spotiebitele.
Takové zboZi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Objednavka

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZzi a
néakladl za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemiiZe byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vCetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkii. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovéany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nédkladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v p¥ipadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

* objednavaném zboZi,
 zptisobu thrady kupni ceny zboZzi, tidaje o poZadovaném zptisobu doruceni objednavaného
zboZzi a

 informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).
Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit tidaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,,Objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posSty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen
,»elektronicka adresa kupujiciho®), na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Potvrzené
objednavky jsou zavazné.

Prodavajici je vZidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisSi od zakladni sazby.

Kupujici souhlasi s vystavenim elektronické tuctenky.



Cena zbozi

Ceny jsou platné v dobé objednavky a jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a
poplatki, které musi spottebitel pro ziskani zboZzi zaplatit. Soucasti dodavky je vzdy fadny daniovy
doklad. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek. Kupujici ma moZnost se pred provedenim objednavky
seznamit se skutecnosti, po jakou dobu ziistava nabidka nebo cena v platnosti, a to e-mailem
zaslanym na adresu blahasoft@blahasoft.cz nebo telefonicky na tel. ¢. 736142250. Ak¢cni ceny plati
do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusii akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové urcenou.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsSich
predpist).

Prodavajici odpovida spottebiteli, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotiebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

* se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZiva,

* véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

* véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, muiZe spottebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
spotfebitel poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti
ma spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemiiZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spottebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primérenou slevu. Spotiebitel ma pravo
na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v ptipad€, Ze prodavajici nezjedna napravu v priméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spottebiteli ptisobilo znac¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.



Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
¢tyf mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mtize upravit

reklamacnim fad prodavajiciho.

A Nahoru

Ochrana osobnich dat

Internetovy obchod plni nafizeni GDPR. Vice informaci o plnéni GDPR a souvisejici dokumenty
najdete zde.

A Nahoru

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici miiZe zrusSit svoji objednavku do 2 hodin od zdvazného potvrzeni objednavky. Objednavka
musi byt zruSena telefonicky na ¢isle (+420) 736 142 250, pripadné zaslanim SMS zpravy na toto
Cislo. Neni-li mozZné zrusit objednavku telefonicky, je ve vyjimecnych ptipadech mozné zaslat
storno objednavky na email objednavky@blahasoft.cz. VZdy uvedte ¢islo Vasi objednavky, pokud

jej mate, a divod stornovani.

Pokud se kupujici rozhodne zrusit objednavku po lhtité 24 hodin, je mozné tak ucinit podle bodu
Odstoupeni od kupni smlouvy.

A Nahoru

Storno objednavky ze strany prodavajiciho - zbozi "na dotaz"

Vyjimecné situace: U zboZi oznaCeného pojmem "NA DOTAZ" je moZné, Ze zboZi se jiZ nevyrabi
nebo nedodava, je dlouhodobé nedostupné nebo se miiZze zménit vyraznym zpiisobem cena zbozi. U
zbozi "NA DOTAZ" se uvede pocet kusti zboZi a jeho Casova dostupnost. U takto oznaceného zbozi
si miZe kupujici ovérit dostupnost dotazem na e-mailové adrese info@blahasoft.cz. Navrhem na
uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka zboZi kupujicim a samotna kupni smlouva je
uzaviena okamZikem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

A Nahoru

Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy

V souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku, ma kupujici pravo bez udani diivodu odstoupit od
smlouvy do 14 dnii od pfevzeti zboZi, byla-li smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkti komunikace
na dalku. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité uvedené v
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prechozi vété. Toto pravo je podminéno nakupem jako spottebitel (nikoliv podnikatel). V ptipadé
odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavrenou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize
toto zbozi nemtiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této lhiité, je nutné splnit nize uvedené podminky:

1. Odeslat projev viile odstoupit od smlouvy nejlépe postou na adresu prodavajiciho (Ing. Jan
Bléha, JeZovy 18, 340 12 Svihov) nebo e-mailem na adresu info@blahasoft.cz.

2. Doporucujeme, aby odstoupeni od smlouvy bylo u¢inéno pisemnou formou a aby
obsahovalo datum uzavieni smlouvy (Cislo faktury), a aby bylo odeslano zvlast
doporucenym dopisem. Zasilka by dale méla obsahovat Cislo Gctu kupujiciho z divodu
vraceni penéz od prodavajiciho. Penize je moZné vrétit téZ v hotovosti v sidle spolecnosti.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy miiZe spotiebitel vyuZit téZ vzorovy formulaf poskytovany

prodavajicim, jenZ tvori prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
miZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické poSty prodavajiciho.

3. K zasilce pripojit kopii dokladu o koupi (faktura), nebo jinak prokazat zakoupeni véci
prostfednictvim internetového obchodu BlahaSoft.cz.

4. ZboZi, které 1ze podradit pod audio, video nahravku nebo pocitacovy program (software),
odesilané a dorucené zpét na adresu prodavajiciho, musi byt v ptivodnim neporuseném
originalnim obalu, tj. nesmi byt pouzité) a musi byt kompletni (vCetné prisluSenstvi,
datovych médii, navodu apod.). Tato podminka vyplyva z § 1837 pism. h) obcanského
zakoniku. Toto ustanoveni upravuje odstoupeni od smlouvy v pripadé dodavek audio a video
nahravek a pocitacovych programi, pficemz podle tohoto ustanoveni nelze od smlouvy
odstoupit, porusSil-li spottebitel jejich originalni obal.

5. Spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy o dodéani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodéan
na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pred
uplynutim lhtity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy sdélil
spottebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. U jiného zboZi, které nespada do kategorie zboZi uvedeného v predchozim odstavci, neni
vylouceno jeho navraceni v poSkozeném obalu v dtisledku jeho rozbaleni a spotiebitel ma
moznost jej vyzkouSet. ZboZi vSak musi byt nepoSkozené a kompletni.

V pripadé, Ze projev viile o odstoupeni od smlouvy (nebo zboZi, rozhodne-li se spottebitel zaslat
zboZi soucasné s projevem viile) nebude odeslan nejpozdéji 14. den od prevzeti zboZi a v pripadé,
kdy spotrebitel porusi originalni obal u audio, video nahravky ¢i pocitacového programu
(software), je odstoupeni od smlouvy neplatné.

V pripadé, Ze kupujici dle prechozich odstavci odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho (kromé castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zboZzi
vzniklé v disledku kupujici zvoleného zptisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jizZ pti vraceni zboZzi
kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
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dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal. Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapocist
své skutecné vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi.

V pripadé, Ze je zboZi pouZivano a jevi znaky opotfebovani, ma prodejce narok na ndhradu naklad
souvisejicich s uvedenim zboZi do ptivodniho stavu a vzniklé Skody na zboZi. Tim neni dotceno
pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce. Proto
spotiebiteli doporucujeme vracené zboZi pojistit pro pripad jeho poSkozeni pfi prepraveé.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti¢innosti a kupujici je povinen spolu
se zboZim prodavajicimu vrétit i poskytnuty darek.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ti€et urceny kupujicim.

Spotrebitel ma také moznost vzit své odstoupeni od smlouvy zpét, pokud se tak s prodavajicim
dohodne.

MozZnost odstoupeni spotrebitele od smlouvy se nevztahuje:

* na poskytovani sluzeb, jestliZze byly splnény s predchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,,

* na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vuli dodavatele,

* na dodavku zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi,
které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

* na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programii, porusil-li spotrebitel
jejich originalni obal,

* na dodavku novin, periodik a casopist,

* na dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhtity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy

* na smlouvy spocivajici ve hie nebo loterii.

A Nahoru

Platebni podminky
Vsechny zpiisoby platby jsou bez dodatecnych poplatk!

Zbozi je mozné uhradit nasledujicimi zptsoby:
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* V hotovosti pri prevzeti dobirky - hotovost prebira od zakaznika dopravce (poSta, PPL
atd.).

* V hotovosti pri osobnim prevzeti zboZi - hotovost prebira od zakaznika prodavajici nebo
jim povéfeny zastupce pri osobnim prevzeti zboZi kupujicim v kancelafi prodavajiciho nebo
ve vydejnich pobockach HeurekaPoint.cz.

* Predem bezhotovostné pomoci bankovniho prevodu - zakaznik uhradi zalohovou fakturu
prevodnim prikazem a poté je zboZi expedovano.

* Predem bezhotovostné pomoci platebni karty na internetu - zdkaznik uhradi zalohovou
fakturu pomoci platebni karty na internetu a poté je zboZi expedovano.

Zalohova faktura je odesilana emailem. ZboZi ztistava az do uplného zaplaceni kupni ceny ve
vlastnictvi prodavajiciho.

A Nahoru

Dodaci podminky a zptuisob dodani zbozi

Zpusob dodani zbozi
Kupujicimu je zbozZi dodéano nasledujicimi zptisoby:

» zasilka Ceské posty (Obchodni balik nebo doporuc¢ené zésilka). Dodani je druhy den po
odeslani zasilky. V pripad€ nezastiZeni adresata je balik uloZen na posté po dobu 7 dni, poté
bude zasilka vracena zpét odesilateli. Je moZné zaZadat o prodlouZeni uloZeni na 15 dni.

* osobni odbér kupujicim v kancelari prodavajiciho. ZboZi l1ze prevzit osobné v kancelari
prodéavajiciho na adrese Jezovy 19, 34012 Svihov. Kupujici je informovan o tom, Ze ma
zboZi pripravené k osobnimu odbéru.

* online stazeni softwaru z internetu a zaslani licenc¢nich udaji emailem. Tento zptisob
distribuce je moZny pouze u vybraného softwaru.

U kaZdého softwaru je vzdy uvedeno, ktery vySe popsany zptisob distribuce je u néj mozné zvolit.
Pokud je software mozné distribuovat vice zpiisoby, ma kupujici vZdy béhem objednavky moznost
zvolit si zptisob distribuce.

Doprava zbozi k zakaznikovi je vZdy zdarma, nezavisle na zptisobu distribuce.

Doba dodani zbozi

Typicka doba doruceni zboZi od objednavky je cca 2 - 10 dnii. Pokud zadkaznik zvoli platbu
bankovnim pfevodem, je mu nejdfive zasldna zalohova faktura (emailem nebo postou) a po jejim
uhrazeni je expedovano zboZi. Doba doruceni zboZi od objednavky se tedy prodluzuje o dobu
potfebnou k zaplaceni zalohové faktury. Tato doba zavisi samoziejmé predevsim na zdkaznikovi,
standardni doba splatnosti faktury je 7 dni.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu plnéni (objednaného zbozi) budou dle dostupnosti produktii a provoznich
moznosti prodavajiciho realizovany v co nejkratSim terminu.
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Misto odbéru (dodani) je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani predmétu plnéni na uvedené misto. Soucasti dodavky neni instalace predmétu
plnéni. Dopravu na adresu urceni zajiSt'uje prodavajici. Zasilka se zboZim vZdy obsahuje
danovy doklad.

Obsah dodavky je kupujici, ktery neni spotrebitelem, povinen zkontrolovat jiZ p¥i prevzeti baliku od
dopravce (poSty a jinych) za pritomnosti dorucovatele. Pokud je shleddna zavada (zboZi poskozeno
prepravou atd.), adresat zasilku nesmi prevzit a reklamuje zasilku pfimo u dopravce. Dopravce
nasledné sepiSe s adresatem protokol o shledané zavadé a zasilka bude dorucena zpét odesilateli.
Skutecnost o shledané zavadé pri dorucCeni a sepsani protokolu nam, prosime, neprodlené oznamte a
dohodneme se na dalSim postupu, napf. novém zaslani zboZi. Na pozdéjsi reklamaci zavady (napf.
poskozeni zboZi pri prepravé) zjiSténé aZ mimo pritomnost dorucovatele, neni mozno brat ohled.

V piipadé spottebitele je ujednani v predchozim odstavci nutné chapat jen jako pouhé doporuceni.
Spottebitel ovSem nedodrZenim vySe uvedeného postupu na zakladé podpisu na prepravnim
dokladu dava najevo, Ze jim prevzata zasilka byla zvnéjSku nepoSkozena a pripadna reklamace
tykajici se tohoto vnéjsiho poSkozeni bude vychazet z tohoto predpokladu.

A Nahoru

Darky k objednavce

K vybranym produktiim jsou zdarma nabizeny darky v rizné hodnoté. UZivatel si pfi objednavce
miZe vybrat jeden darek, ktery chce dodat spolu s produktem. K riznym produktiim jsou nabizeny
rizné darky podle hodnoty objednavky. UZivatel ma vZdy na vybér pravé ty darky, které jsou pro
jeho objednavku poskytovany.

Vyhrazujeme si pravo v pripadé nedostupnosti vybraného darku dodat darek jiny, popt. dodat
déarek pozdéji v primérené lhiité. Hodnota nahradniho darku bude odpovidat hodnoté darku
pivodnimu. V takovych pfipadech budeme zdkaznika kontaktovat a dohodneme s nim dalsi postup.

A Nahoru

Zarucni podminky
Zarucni podminky na zboZi se Fidi zakonem a reklamacnim fadem prodavajiciho. Reklamacni fad je

nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

A Nahoru

Poprodejni sluzby

V ramci kupni smlouvy nejsou prodavajicim poskytovany Zadné poprodejni sluzby typu instalace
zakoupeného softwaru, konzultace pfi instalaci a pouZivani softwaru atd. Tyto sluZzby je moZné
sjednat individualné s provozovatelem obchodu. P¥i sjednavani Provozovatel obchodu si vyhrazuje

pravo odmitnout poskytnuti poprodejnich sluZeb (instalace, konzultace atd.) z technickych nebo
obchodnich dtivodi. Ve vétsiné pripadi zajistuje dané sluzby vyrobce zakoupeného softwaru.

A Nahoru
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Z.averecna ustanoveni

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 12000 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporii on-line l1ze vyuzit platformu,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

Prilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Tyto VOP jsou platné od 28.5.2023 a rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez predchoziho upozornéni s tim, Ze zménéné VOP se vztahuji
pouze na smlouvy uzaviené po jejich zverejnéni. Kupujici souhlasi s témito obchodnimi
podminkami platnymi a u¢innymi v okamZiku odeslani své objednavky a je jimi vazan od okamziku
uzavieni kupni smlouvy, tj. ve znéni platném a acinném v okamziku odeslani své objednavky.
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