
Účely – právní základy

1. Objednávka 
ÚÚ ččel: zpračovaáníá a/nebo vyrčíázeníá a/nebo reklamače a/nebo objednaávky.
Právní základ: Takoveá  zpračovaáníá je nezbytné pro splnění vzájemných smluvních závazků.

2. Hodnocení prostřednictvím portálu heureka.cz 
ÚÚ ččel: Hodnočeníá Webu, prčíápadneč  objednaávky prostrčedničtvíám sluzčby „Ovečrčeno zaákazníáky“ na
www.heureka.čz.
Právní základ: Takoveá  zpračovaáníá je provaádečno se souhlasem subjektu.

3. Komunikace prostřednictvím komunikačních prostředků 
ÚÚ ččel:  komunikače elektroničkaá  (e-mail,  GSM, telefoničkaá ,  fax,  prostrčedničtvíám skriptu Webu,
online komunikaččníá sluzčby) a listinnaá . 
Právní základ: Takoveá  zpračovaáníá je nezbytné pro splnění vzájemných smluvních závazků
a/nebo v souvislosti s oprávněným zájmem organizace.

4. Ostatní služby mimo objednávky
ÚÚ ččel:  vyákon  povinností á organizače,  vyplyávajíáčí á z jakeáhokoliv  ujednaání á mezi  organizačí á a
subjektem,  vččetneč  poskytovaání á uá dajuů  a  sluzčeb,  jezč  si  subjekt  u  organizače  vyzčaádal  a  ktereá
nejsou vyrčíázeníám objednaávky. 
Právní základ: Takoveá  zpračovaáníá je nezbytné pro splnění vzájemných smluvních závazků.

5. Zasílání obchodních sdělení
ÚÚ ččel:  zasíálaání á občhodníáčh  sdeč lení á e-mailem,  marketingoveč  podporujíáčíáčh  Web  čči  weby
občhodníáčh partneruů . 
Právní  základ:  Takoveá  zpračovaání á se  zaklaádaá  na  oprávněném zájmu organizace (zejmeána
marketingovaá  podpora produktuů  a poradenstvíá k nim) a/nebo na zaákladeč  souhlasu subjektu.

6. Zajištění shody
ÚÚ ččel:  zajisčteční á shody  s obečneč  zaá vaznyámi  praávníámi  prčedpisy,  smluvníámi  a  ličenččníámi
podmíánkami organizače, očhranou osobníáčh uá dajuů  na straneč  organizače; kdy nečkteraá  porusčeníá,
jezč  organizače  povazčuje  za  nevhodnaá ,  mohou  veást  k  pozastavení á čči  zrusčeníá
uzč ivatelskeáho/ččlenskeáho uá ččtu subjektu. 
Právní základ:  Takoveá  zpračovaáníá je nezbytné pro splnění vzájemných smluvních závazků
a/nebo je nezbytneá  ke zjisč tečníá, provaádečníá nebo očhraneč  praá vníáčh naá rokuů .

7.  Ověření totožnosti
ÚÚ ččel: ovečrčovaání á uá dajuů  obsazčenyáčh v dokladečh totozčnosti subjektu a dalsč íáčh dokladečh, ktereá
od subjektu mohou byá t  shromazčďovaány  prči  registrači  nebo kdykoli  jindy bečhem pouzč íávaáníá
platforem organizače. 
Právní základ: Takoveá  zpračovaáníá je nezbytné pro splnění vzájemných smluvních závazků
a/nebo k vytvorčeníá,  provaádeční á nebo očhraneč  praá vníáčh  naá rokuů  a/nebo k zajisč teční á souladu s
praávníámi povinnostmi organizače.

8. Administrace systémů Webu
ÚÚ ččel:  spraáva  vesčkeryáčh  systeámuů  organizače  a  interní á operače,  vččetneč  rčesčení á probleámuů ,
vyápadkuů , zaá lohovaáníá, obnovy, analyázy dat, vyávoje, testovaáníá, vyázkumu, analytiky, zabezpeččeníá a
pro uá ččely pruů zkumuů . 
Právní základ: Takoveá  zpračovaáníá se zaklaádaá  na oprávněném zájmu organizace (tj. zajisč tečníá
bezpeččnosti platforem organizače a zlepsčovaáníá jejičh parametruů ).

9. Statistická zpracování
ÚÚ ččel: zajisčtečníá uzč ivatelskeá  prčíáveč tivosti Webu, vččetneč  mečrčeníá jeho vyákonuů
Právní základ: Takoveá  zpračovaáníá se zaklaádaá  na oprávněném zájmu organizace (tj. mečrčeníá a
optimalizače vyákonuů  Webu, naprč . Google Analytičs, Google Adwords, Sklik.čz apod.) a/nebo je
provaádečno se souhlasem subjektu. 

http://www.heureka.cz/

