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Vseobecné obchodni podminky (VOP)

Prodavajici

Kupujici

Spotrebitelska/kupni smlouva

Prava z vadného plnéni

Ochrana osobnich dat

Storno objednavky ze strany kupujiciho
Storno objednavky ze strany prodavajiciho
Odstoupeni od kupni smlouvy

Platebni podminky

Dodaci podminky a zplsob dodani zbozi
Zaruéni podminky

Poprodejni sluzby

ZaveéreCna ustanoveni

Odeslanim zavazné objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami jakoz i reklamacnim fadem a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném
a u¢inném v okamziku odeslani své objednavky. Obchodnimi podminkami je kupujici vazan od
okamziku uzavfeni kupni smlouvy. Kupujici ma zaroven moznost se s témito obchodnimi
podminkami seznamit pfed vlastnim zavaznym odeslanim objednavky a jejich kopii obdrzi jako
prilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu. Na tyto skuteCnosti je nalezité
pfed vlastnim odeslanim objednavky dostate¢nym zplisobem upozornén.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (podnikatel).

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel,
dodavatel) a kupujiciho (zakaznik, spotfebitel). VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obCanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).
Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy, které neupravuji obchodni podminky a které
se vztahuji na podnikatele, obchodnim zakonikem, zak. ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.
Prodavajici je opravnén obchodni podminky a reklamacni fad pfiméfené aplikovat i na
kupujiciho, ktery neni spotfebitelem. Tim nejsou dotCena opravnéni vyplyvajici kupujicimu ze
obchodniho zakoniku, zak. €. 513/1991 Sb.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském
jazyce.

Prodavajici
Prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo

jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
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Ing. Jan Blaha, JeZovy 18, 340 12 Svihov, podnikajici na zakladé Zivnostenského listu

&islo 69274533, &.j. OZU 4393/05/253/1, ev.&. 340401-15299-00. Prodavajici je platce DPH.
DIC prodavajiciho je CZ7708052000.

Prodavajici provozuje internetovy obchod BlahaSoft (obchod.blahasoft.cz). Kancelar a
provozovna prodavajiciho je na adrese: Ing. Jan Blaha, JeZovy 18, 340 12 Svihov. Telefon:

Vv,

na strance s kontakty.

NAHORU
Kupujici
Spotriebitel (kupujici)- je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pIlnéni smlouvy nejedna v ramci

své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani

Koncovy spotiebitel — pfi zahajeni obchodnich vztah( pfedava prodavajicimu pouze své
kontaktni udaje, nutné pro bezproblémove vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce
mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel - osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani. Tento kupuijici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho
tykaji, a obchodnim zakonikem.

NAHORU

Spotrebitelska/kupni smlouva

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané
dodavatel resp. prodavajici.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

Je-li kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi
dodavatelem na stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a spotfebitelem vznika doru¢enim
prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize
meénit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvoda.

Neni-li kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem. Timto souhlasem neni automaticky
odesilané potvrzeni pfijeti objednavky.

Na darky, ktere jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakakoliv prava spotrebitele.
Takové zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veSkeré normy dle platné legislativy CR.

OBJEDNAVKA

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladu za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
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webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim

a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovem rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doruCovano v ramci uzemi
Ceskeé republiky.

Pro objednani zboZzi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi,

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpusobu doru€eni objednavaného
zbozi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravneé. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®), na vznik smlouvy v8ak toto
potvrzeni nema vliv. Potvrzené objednavky jsou zavazné.

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate&né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedku na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pfiCcemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici souhlasi s vystavenim elektronické uctenky.

CENA ZBOZi

Ceny jsou platné v dobé objednavky a jsou konecné, tj. v€etné DPH, popf. vSdech dalSich dani a
poplatkl, které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit. Sou¢asti dodavky je vzdy radny
danovy doklad. Ceny zboZzi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek. Kupujici ma moznost se pfed provedenim
objednavky seznamit se skute€nosti, po jakou dobu zUstava nabidka nebo cena v platnosti, a
to e-mailem zaslanym na adresu blahasoft@blahasoft.cz nebo telefonicky na tel. €. 736142250.
AkEni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poc¢tu kusu akéniho zbozi nebo po dobu
Casove urcenou.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisi).
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Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotfebiteli, ze v dobé&, kdy spotrebitel véc prevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, muze spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlze spotfebitel pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové
véci, nebo vyménu soucasti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi poCet vad. V takovém
pfipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji sou€asti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemulze dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji souast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli pasobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZzi, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady maze
upravitreklamacnim rad prodavajiciho.

NAHORU

Ochrana osobnich dat

Internetovy obchod plini nafizeni GDPR. Vice informaci o pInéni GDPR a souvisejici
dokumenty najdete zde.

NAHORU

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Kupujici mUze zrusit svoji objednavku do 2 hodin od zavazného potvrzeni objednavky.
Objednavka musi byt zruSena telefonicky na Cisle (+420) 736 142 250, pfipadné zaslanim SMS
zpravy na toto Cislo. Neni-li mozné zrusit objednavku telefonicky, je ve vyjimeénych pfipadech
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mozné zaslat storno objednavky na email objednavky@blahasoft.cz. Vzdy uvedte Cislo Vasi
objednavky, pokud jej mate, a divod stornovani.

Pokud se kupuijici rozhodne zrusit objednavku po Ihaté 24 hodin, je mozné tak ucinit podle
bodu Odstoupeni od kupni smlouvy.

NAHORU

Storno objednavky ze strany prodavajiciho - zbozi "na
dotaz"

Vyjimeéné situace: U zbozi oznaceného pojmem "NA DOTAZ" je mozné, Ze zboZi se jiz
nevyrabi nebo nedodava, je dlouhodobé nedostupné nebo se muze zménit vyraznym
zpusobem cena zbozi. U zbozi "NA DOTAZ" se uvede pocet kusl zbozi a jeho ¢asova
dostupnost. U takto oznaceného zbozi si mize kupujici ovéfit dostupnost dotazem na e-
mailové adrese info@blahasoft.cz. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni
zavazneho souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

NAHORU

Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy

V souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku, ma kupujici pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dnu od pfevzeti zbozZi, byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti
prostfedkd komunikace na dalku. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |Ih(ité uvedené v prechozi vété. Toto pravo je podminéno nakupem jako spotfebitel
(nikoliv podnikatel). V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této |hité, je nutné splnit nize uvedené podminky:

1. Odeslat projev vule odstoupit od smlouvy nejlépe postou na adresu prodavajiciho (Ing.
Jan Blaha, JeZovy 18, 340 12 Svihov) nebo e-mailem na adresu info@blahasoft.cz.

2. Doporucujeme, aby odstoupeni od smlouvy bylo u€inéno pisemnou formou a aby
obsahovalo datum uzavieni smlouvy (Cislo faktury), a aby bylo odeslano zvlast
doporuc¢enym dopisem. Zasilka by dale méla obsahovat Cislo u¢tu kupujiciho z dlivodu
vraceni penéz od prodavajiciho. Penize je mozné vratit tézZ v hotovosti v sidle spoleCnosti.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze spotrebitel vyuzit téz vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho €i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

3. K zasilce pfipojit kopii dokladu o koupi (faktura), nebo jinak prokazat zakoupeni véci
prostfednictvim internetového obchodu BlahaSoft.cz.

4. ZboZi, které Ize podfadit pod audio, video nahravku nebo pocéitacovy
program (software), odesilané a doru¢ené zpét na adresu prodavajiciho, musi byt v
puvodnim neporuseném originalnim obalu, tj. nesmi byt pouzité) a musi byt
kompletni (v€etné pfisluSenstvi, datovych médii, navodu apod.). Tato podminka vyplyva z
§ 1837 pism. h) obCanského zakoniku. Toto ustanoveni upravuje odstoupeni od smlouvy
v pfipadé dodavek audio a video nahravek a pocitaovych programu, pfi¢emz podle
tohoto ustanoveni nelze od smlouvy odstoupit, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal.

5. Spotrebitel nemuize odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl
dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele
pred uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
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smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smiouvy.

6. U jiného zbozi, které nespada do kategorie zbozi uvedeného v pfedchozim odstavci, neni
vylou€eno jeho navraceni v poSkozeném obalu v disledku jeho rozbaleni a spotfebitel
ma moznost jej vyzkouset. Zbozi vSak musi byt nepoSkozené a kompletni.

V pfipadé, zZe projev vule o odstoupeni od smlouvy (nebo zbozi, rozhodne-li se spotfebitel
zaslat zbozi sou€asné s projevem vule) nebude odeslan nejpozdéji 14. den od prevzeti zbozi
a v pripadeé, kdy spotrebitel porusi originalni obal u audio, video nahravky ¢i
pocéitaového programu (software), je odstoupeni od smlouvy neplatné.

V pfipadé, ze kupuijici dle pfechozich odstavcu odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho (kromé Castky predstavujici dodateéné naklady na dodani
zbozi vzniklé v dusledku kupujici zvoleného zpUsobu dodani zboZi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpusob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavaijici od kupuijiciho pfijal, pokud
kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dal8i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal. Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize
prodavajici zapocist své skute€¢né vynaloZené naklady spojené s vracenim zbozi.

V pfipadé, Ze je zboZi pouzivano a jevi znaky opotifebovani, ma prodejce narok na nahradu
nakladl souvisejicich s uvedenim zbozi do puvodniho stavu a vzniklé Skody na zbozi. Tim neni
dotéeno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoli
sankce. Proto spotfebiteli doporu€ujeme vracené zboZzi pojistit pro pfipad jeho poskozeni pfi
preprave.

Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Spotiebitel ma také moznost vzit své odstoupeni od smlouvy zpét, pokud se tak s prodavajicim
dohodne.

Moznost odstoupeni spotfebitele od smlouvy se nevztahuje:

na poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,,

na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli dodavatele,

na dodavku zboZzi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotifebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li spotiebitel
jejich originalni obal,
na dodavku novin, periodik a ¢asopisu,

na dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy
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na smlouvy spocivajici ve hfe nebo loterii.

NAHORU

Platebni podminky

VSechny zpusoby platby jsou bez dodateénych poplatkd!
Zbozi je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:
V hotovosti pfi prevzeti dobirky - hotovost pfebira od zakaznika dopravce (posta, PPL

atd.).

V hotovosti pfFi osobnim prevzeti zbozi - hotovost pfebira od zakaznika prodavajici nebo
jim povéreny zastupce pfi osobnim pfevzeti zbozi kupujicim v kancelafi prodavajiciho nebo
ve vydejnich pobockach HeurekaPoint.cz.

Predem bezhotovostné pomoci bankovniho prevodu - zakaznik uhradi zalohovou
fakturu pfevodnim pfikazem a poté je zbozi expedovano.

Predem bezhotovostné pres Raiffeisenbank - zakaznik uhradi zalohovou fakturu ihned po
objednani v platebni brané Raiffeisenbank a poté je zbozi expedovano.

Predem bezhotovostné pomoci platebni karty na internetu - zakaznik uhradi zalohovou
fakturu pomoci platebni karty na internetu a poté je zbozZi expedovano.

Predem pres systém SuperCash - zakaznik uhradi zalohovou fakturu na terminalu Sazky
a poté je zbozi expedovano.

Zalohova faktura je odesilana emailem. Zbozi zUstava az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve
vlastnictvi prodavajiciho.

NAHORU

Dodaci podminky a zpusob dodani zbozi

ZPUSOB DODANI ZBOZi
Kupujicimu je zbozi dodano nasledujicimi zpasoby:

zasilka Ceské posty (Obchodni balik nebo doporugena zasilka). Dodani je druhy den po
odeslani zasilky. V pfipadé nezastiZzeni adresata je balik uloZzen na posté po dobu 7 dni,
poté bude zasilka vracena zpét odesilateli. Je mozné zazadat o prodlouzeni ulozeni na 15
dni.

prepravni spolec¢nosti PPL (pro firmy i soukromé osoby). Dodani je druhy den po odeslani
zasilky. V pfipadé nezastiZzeni adresata je pristi den proveden jesté jeden pokus o doruceni,
poté je zasilka vracena zpét odesilateli.

osobni odbér kupujicim v kancelafi prodavajiciho. Zbozi Ize prevzit osobné v kancelafi
prodavajiciho na adrese Ing. Jan Blaha - BlahaSoft, JeZzovy 18, 34012 Svihov. Kupujici je
informovan o tom, Ze ma zbozi pfipravené k osobnimu odbéru.

osobni odbér kupujicim ve vydejnich pobockach HeurekaPoint/PPLPartner. Kupuijici je
informovan o tom, Zze ma zbozi pfipravené k osobnimu odbéru.

online stazeni softwaru z internetu a zaslani licencnich udaji emailem. Tento zpusob
distribuce je mozny pouze u vybraného softwaru.

U kazdého softwaru je vzdy uvedeno, ktery vySe popsany zpusob distribuce je u néj mozné
zvolit. Pokud je software mozné distribuovat vice zpusoby, ma kupujici vZdy béhem objednavky
moznost zvolit si zpusob distribuce.

Doprava zbozi k zakaznikovi je vzdy zdarma, nezavisle na zpUsobu distribuce.
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DOBA DODANI ZBOZi

Typicka doba doruceni zbozi od objednavky je cca 2 - 10 dnli. Pokud zakaznik zvoli platbu
bankovnim pfevodem, je mu nejdfive zaslana zalohova faktura (emailem nebo postou) a po
jejim uhrazeni je expedovano zbozi. Doba doruCeni zboZi od objednavky se tedy prodluzuje o
dobu potfebnou k zaplaceni zalohové faktury. Tato doba zavisi samoziejmé predevsim na
zakaznikovi, standardni doba splatnosti faktury je 7 dni.

DODACI PODMINKY

Dodavky pfedmétu plnéni (objednaného zbozi) budou dle dostupnosti produktd a provoznich
moznosti prodavajiciho realizovany v co nejkratSim terminu.

Misto odbéru (dodani) je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se
povazuje dodani predmétu plnéni na uvedené misto. Soucasti dodavky neni instalace
predmeétu plnéni. Dopravu na adresu urceni zajiStuje prodavajici. Zasilka se zbozim vzdy
obsahuje danovy doklad.

Obsah dodavky je kupuijici, ktery neni spotfebitelem, povinen zkontrolovat jiz pfi pfevzeti baliku
od dopravce (posty a jinych) za pfitomnosti doruCovatele. Pokud je shledana zavada (zbozi
poskozeno pfepravou atd.), adresat zasilku nesmi prevzit a reklamuje zasilku pfimo u
dopravce. Dopravce nasledné sepiSe s adresatem protokol o shledané zavadé a zasilka bude
doruc€ena zpét odesilateli. Skute¢nost o shledané zavadé pfi doru€eni a sepsani protokolu
nam, prosime, neprodlené oznamte a dohodneme se na dalSim postupu, napf. novém zaslani
zbozi. Na pozdé;jsi reklamaci zavady (napf. poSkozeni zbozi pfi pfepravé) zjisténé az mimo
pritomnost doruCovatele, neni mozno brat ohled.

V pfipadé spotrebitele je ujednani v pfedchozim odstavci nutné chapat jen jako pouhé
doporuceni. Spotiebitel ovSem nedodrzenim vySe uvedeného postupu na zakladé podpisu na
prepravnim dokladu dava najevo, Ze jim prevzata zasilka byla zvnéjSku neposkozena a
pfipadna reklamace tykajici se tohoto vnéjSiho poskozeni bude vychazet z tohoto prfedpokladu.

NAHORU

Darky k objednavce

K vybranym produktdm jsou zdarma nabizeny darky v rizné hodnoté. Uzivatel si pfi
objednavce mlze vybrat jeden darek, ktery chce dodat spolu s produktem. K riznym
produktiim jsou nabizeny rizné darky podle hodnoty objednavky. Uzivatel ma vzdy na vybér
prave ty darky, které jsou pro jeho objednavku poskytovany.

Vyhrazujeme si pravo v pripadé nedostupnosti vybraného darku dodat darek jiny, popf.
dodat darek pozdéji v primérené Ihité. Hodnota nahradniho darku bude odpovidat hodnoté
darku pavodnimu. V takovych pfipadech budeme zakaznika kontaktovat a dohodneme s nim
dalSi postup.

NAHORU
Zarucni podminky

Zaru¢ni podminky na zboZzi se fidi zakonem a reklamacénim fadem prodavajiciho. Reklamacni
fad je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

NAHORU

Poprodejni sluzby

V ramci kupni smlouvy nejsou prodavajicim poskytovany zadné poprodejni sluzby typu
instalace zakoupeného softwaru, konzultace pfi instalaci a pouzivani softwaru atd. Tyto sluzby
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je mozné sjednat individualné s provozovatelem obchodu. Pfi sjednavani Provozovatel
obchodu si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti poprodejnich sluzeb (instalace, konzultace
atd.) z technickych nebo obchodnich divodu. Ve vétsiné pfipadl zajistuje dané sluzby vyrobce
zakoupeného softwaru.

NAHORU

Zavérecna ustanoveni

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisludna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 12000 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl on-line Ize vyuzit platformu,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Tyto VOP jsou platné od 15.5.2018 a rusi veskera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez pfedchoziho upozornéni s tim, Ze zménéné
VOP se vztahuji pouze na smlouvy uzaviené po jejich zvefejnéni. Kupujici souhlasi s témito
obchodnimi podminkami platnymi a u€innymi v okamziku odeslani své objednavky a je jimi
vazan od okamziku uzavieni kupni smlouvy, tj. ve znéni platném a u€inném v okamziku
odeslani své objednavky.
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